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Guia para participar en [Reunion de Agentes AMM

Las Reuniones de Agentes del AMBE llevaran a cabo de
manera virtual a partir del lunes 02 de abril de 2018.

Se utilizara laherramienta WebEx Training Center de Cisco
Systems, la cual requiere que se descargue un software
(para equipo de escritorio) o un app (para dispositivos
moviles) la primera vez que se utiliza.

Caracteristicas del Training Center

El Webex Training Center permite una interaccion entre
diversos usuarios con uno o varios presentadores.

La herramienta cuenta con una seccion de chat para utilizar
de forma privada entre los asistentes (Agentes) vy
presentadores (AMM) y una seccion d@reguntas que se
pueden realizar de forma publica o privada.

La herramienta permite a los asistentes observar
presentaciones de PowerPoint, documentos, videos y otros
formatos para enriquecer el contenido de la presentacion.

La herramienta permite la interaccion escrita, de voz y de
video de todos los participantes.
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Reuniones: ¢ Como acceder?

1. Antes de las 14.00 horas de cada lunes, se publicara el
contenido de la reunion en el sitio privado de los Agentes
en la pagina del AMMdondeactualmente se publican las
minutas de la reunién

2. En la publicacion mencionada se incluira un link para
inscribirse a la Reunidon de Agentes, que se llevara a cabo
apartir de las 14.30 horasy tendra una duracion maxima
de 30 minutos

AGENDA
REUNION SEMANAL DE AGENTES DEL MERCADO MAYORISTA
lunes, 19 de marzo de 2018

Enlace para la reunidon de agentes I https:/fmytrials webex com/mytrials-sp/k2/j. php? MTI D=t868307eb7ae 202a54054e4bd 7692c0e I
DATOS HIDROLOGICOS
PERIODO DEL 11-mar-18 AL 17-mar-18
PROMEDIO SEMIANAL FROMEDIO SEMANAL
— ey CAUDAL CAUDAL TUREBI ENERGIA  SEMANALRCota A Las 1400 horas)
™ \Imsnm]
CHINOY 18.33 ADEG 27401 THLID
AGUACAPA 4.99 3.038
JURUN MARINALA 442 3.743
MACBAL 13.74 446
PALD VIEJD 694 3.997
REMNACE | + RENACE Il + 986 9117
BEHACEI

DEMANDA MINIMA Y MAXIMA

[MW] FECHA HORA
MINIMA B41.40 lun-12-mar-18 4.00

MA 1718.80 mar-13-mar-18 19.00

MAXIMA AND 2018 1718.80 mar-13-mar-18 19.00
MAXIMA HISTORICA m mar-04-abr-17 19.00
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3. Al accaler al link de inscripcion, se solicitara la siguiente
informacion:

Informacién de la sesién

Tema: Rsunion de Agentss AMM

Fechas de sesion: | 2:30 pm, jueves, 22 de marzo de 2018 v |Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-08:00)

Duracion: 1 hora
Presentadores: AMM Training Centsr
Descripcion:

Nombre del organizador: AMM Training Centar

Correo electronico del organizador: jorge.arriaza @ coepdemo.com

Informacién de inscripcion

Nombre: (Obligatorio)
Apellido: (Obligatorio)
Direcci6n de correo electrénico: (Obligatorio)
Empresa: (Obligatorio)
Cargo:

" Repressntante Comercial
) Representants Técnico
(Chligatoric)

Fechas de sesidon: Fecha de la reunidon a la cual se esta

inscribiendo el agente. Para participar, el agente tiene
gue inscribirse a cada reunion.

Inscripcion para Reunion de Agentes AMM

Facilits la informacicn siguiente para inscribirse en ssta sesion de capacitacion. Recibird un mensaje de correo elsctronico de confirmacion de la inseripeion.

Informacién de la sesion

=] falocnioc AMARE

Fechas de sesion: 2:30 pm, jueves, 22 de marzo de 2013 ¥ | Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-08:00)

Duracion: 2:30 pm, jueves, 22 de marzo de 2018
2:30 pm, jueves, 29 de marzo de 2018
Presentadores: 2:30 pm. jueves, 5 de abril de 2018
2:30 pm. jueves, 12 de abril de 2013
Nombre del organizador: 2:30 pm, jueves, 19 de abril de 2013

Correo electrénico del organizador:

Descripcion:

jorge.arriaza@cecepdemo.com

Informacion de inscripcion

Nombre: (Obligatoric)
Apellido: (Obligatorio)
Direccion de correo electronico: (Obligatorio)
Empresa: (Obligataric)
Cargo:

' Representante Comercial
") Representants Técnico
(Obligatoric)
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Informacion de inscripcion: Se solicita de caracter
obligatorio el nombre y apellido del asistente, asi como la
direccion de correo, la empresa a la cual representa y el
cargo en dicha empresa. Es importante mencionar que en
la reunidn se aceptara Unicamente un representante
comercial yun representante técnico por agente.

Formulario sin llenar

Informacion de inacripcion

Nombre: (Cbligatorio

Apellido: (Cbligatorio

Direccion de correo electrénico:

)

)

(Obligatorio)

Empresa: )

(Obligatorio

Cargo: ' Reprasentante Comercial

' Representante Técnico

(Obligatorio)
Formulario lleno
Informacion de inscripcion
Nombre: Jorge Mario {Obligatorio)
Apellido: Arriaza Morales (Chbligatorio)
Direccion de correo electrénico: jorge.arriaza@amm.org.gt (Obligatorio)
Empresa: AMM (Obligatorio)

Cargo: '® Representants Comercial

" Representants Técnico
(Obligatorio)
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4. Una vez se completa la inscripcion, el Agente recibira un
correo de Cisco Systema la direccion anotada en el paso
anterior.

jue 22/03/2018 11:56 a.m.
messenger@webex.com

Se ha inscrito en la sesion de capacitacion: Reunion de Agentes AMM

Para Jorge Mario Arriaza

Hola Jorge Mario Arriaza Morales,
Se aceptd el inscripcion para la siguiente sesidn de capacitacion:

Tema: Reunion de Agentes AMM

Organizador: AMM Training Center

Fecha: jueves, 22 de marzo de 2018

Hora: 2:30 pm, Hora de Honduras (Tegucigalpa, GMT-06:00)
Id. de inscripcidn: 398569

Namero de la sesidn: 929 637 943

Confrasefia de |a sesidn: Semanal

Para entrar a la sesién de capacitacidn

1. Vaya a hitps: . .php?

2. Introduzca su nombre y direccidn de correo electrénico (o ID de inscripcidn)
3. Introduzca la contrasefia de la sesidn: Semanal

4. Haga clic en "Entrar".

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para ver en otras zonas horarias o idiomas, haga clic en €l enlace
https: //mytrials.webex.com/mytrials-sp/k2/j.php?MTID=th4947e8381a20c5b75bca65019383db5

Para entrar en la sesién por teléfono Unicamente

Utilizar solamente VoIP

Para obtener ayuda

Puede ponerse en contacto con AMM Training Center en:
jorge.arriaza@ocepdemo.com

¢No puede entrar a la sesidn de capacitacidn?

https: //help.websx.com/docs/DOC-5521

Para afiadir esta sesidn al programa del calendario (por ejemplo Microsoft Outlook), haga clic en este enlace:
https: /fmytrials.webex.com/mytrials-sp/k2/j.php?MTID=t0bazeB8f84ff27c350373aaff1610455f
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El primer enlace queaparece en el correo es el que se
utilizara para acceder a la reunion.

Para entrar a la sesidn de capacitacién

https: //mytrials.websx.com/mytrials-sp/k2/j. php?MTID =t2022b7818f2d 34fd 397 34cca8c5f42b2

3. Introduzca la contrasefia de la sesidn: Semanal
4, Haga clic en "Entrar".
5. 5iga las instrucdiones que aparecen 2n pantalla.

Una vez se ingrese al enlacegspodra acceder a la
reunion, Unicamente si la mismaya haya sido iniciadgor
el personal del AMM

Si el personal del AMM no ha iniciado la sesion, el cuadro
para iniciar la misma aparecera en color gris, como se
muestra en la siguiente imagen.

Informacion de la sesién: Reunion de Agentes AMM =)

Estd registrado para la sesién

in inicio (Inscripcion) Entrar a la sesi6n ahora

Estado de la sesion:

\\\\\\\\

jue

jue’ arz nscripcion

jue

jue e abril de 2018, 398568

Jueves, 19 de abril de 2018, (Inscripcion)

Hora de Honduras (Tequeigaipa, GMT-06:00) (P | Conimsenadesesion: e

1 hora
“Para of cion
consulte Ia confirmacion de su inscri
inscripeion, Naga clic aqui para rect

AMM Training Center

929 637 943
S

AN \g Center
jorge arriaza@ccepdemo.com
(Ninguno)

En este caso, para acceder a la reunion, el usuario tendra
que salir de la pagina y probar mas tarde. Lasuniones se
iniciaran por parte del AMM, a mas tardar, a las 14.25
horas.
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Toda vez el personal del AMM haya iniciado la sesion, el
cuadro se habilitara y se vera de la siguiente forma:

Si es la primera vez que ingresa a la reunion de agentes, se
requerira la instalacion de un software, de acuerdo a la
siguiente pagina:




