
Estimado Participante del 
Mercado Mayorista:

Nos es grato recordarle que en el 
Administrador del Mercado Mayorista 
tenemos a su disposición diversos canales de 
comunicación con el objetivo de brindarle 
una atención y servicio de calidad. No dude 
en contactarnos a través de los siguientes 
medios:

 
COMUNICACIÓN

MEDIOS 
OFICIALES DE

El uso de estos canales nos permite 
dar tratamiento y respuesta a sus 
comunicaciones con agilidad, así 
como atender sus gestiones, 
conforme los procedimientos 
establecidos en normativa, según el 
caso.

Asimismo, le recordamos que 
nuestro sitio web 
https://www.amm.org.gt dispone de 
amplia información sobre el 
Mercado Mayorista y se encuentra a 
disposición ininterrumpidamente.
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Comunicación
Física

Dirigirla a nuestra 
sede, ubicada en la 
24 avenida 15-40 
zona 10, ciudad de 

Guatemala

Comunicación 
Electrónica
Dirigirla al correo 
electrónico:
atencion@amm.org.gt

�

Utilizar la plataforma 
Direct@mm

Presentación
Planillas y 

Declaraciones

Comunicarse al PBX 
(502) 2327-3900 ó 
(502) 2205-2300

Comunicación 
Telefónica

Acceda a través de 
nuesto sitio web:

https://www.amm.org.gt

Chat en
sitio web


