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POLITICA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Declaraciéon de compromiso

El Administrador del Mercado Mayorista implementa la presente Politica de
Transparencia y Rendicién de Cuentas (en adelante, la “Politica”).

Se busca establecer por medio de la Politica el compromiso por parte del
Administrador del Mercado Mayorista (en adelante “AMM”), sus miembros de
Junta Directiva, empleados, mandatarios, Participantes del Mercado Mayorista,
contratistas, proveedores y cualquier ofra persona, individual o juridica, que
actue directa o indirectamente en representacion del AMM, de llevar a cabo
todas sus actuaciones con total honestidad, tfransparencia y responsabilidad.

Objetivo de la politica

El objetivo de la Politica es establecer estndares y prdcticas que fomenten la
honestidad, la fransparencia vy la responsabilidad en todas las operaciones y
relaciones del Administrador de Mercado Mayorista (AMM), buscando mejorar la
calidad del trabajo reduciendo las posibilidades y riesgos de errores, abusos y
corrupcion a través de la Rendicion de Cuentas.

Como organizacion comprometida con la transparencia delbbemos asegurar que
la informacién que puede ser divulgada, se difunda abiertamente y con claridad
para que cualquier persona que tenga interés en ella, pueda conocerla
facilmente.

Alcance

Esta Politica forma parte del Coédigo de Gobierno Corporativo, tiene un alcance
extenso y aplica a los miembros de Junta Directiva, empleados, mandatarios,
Participantes del Mercado Mayorista, contratistas y proveedores del AMM, asi
como a cualquier persona individual o juridica, que actle directa o
indirectamente en representacion del AMM.

Articulo 1. Definiciones

(A) Transparencia: implica la disposicion de informacion verdadera, oportuna,
coherente, clara y relevante, y no solo de aquella exigida por leyes vy
regulaciones aplicables.

(B) Rendicion de cuentas: se refiere a brindar fransparencia en la toma de
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decisiones, mediante la divulgacion de informacién relevante, asi como la
aceptacién de las consecuencias por las acciones realizadas.

(C) Informacién confidencial: De acuerdo con el articulo 9 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista (RAMM) es toda la informacion que
cada uno de los Participantes del Mercado Mayorista debe suministrar al
Administrador del Mercado Mayorista, por solicitud de éste, para realizar el
despacho o programacioén de la operacion, la coordinaciéon de la operacion
con calidad y seguridad, y el cierre de las fransacciones comerciales del
Mercado Mayorista. Toda la informacion serd manejada con estricta
confidencialidad. Las Normas de Coordinacién definen criterios, metodologia
y tipos de la informacidon de la operacién y de las transacciones comerciales
a suministrar; asi como su organizacion, archivo y definicion de la informacion
a que tendrdn acceso los Participantes del Mercado Mayorista y el Ministerio.
También se considerard como confidencial, aquella informacién que por
disposiciéon legal o interna del AMM sea considerada como tal.

(D) Informacién puiblica: foda aquella informacién que se encuentra disponible
para cualquier persona, en cualguier medio escrito, visual, impreso,
electréonico o informdtico. Es cualguier informacién que no sea confidencial o
no se encuentre clasificada como de acceso restringido.

(E) Resguardo y uso apropiado: toda la informacion deberd resguardarse unica
y exclusivamente en los canales y métodos autorizados por el AMM, y deberd
utilizarse Unicamente para fines relacionados con las responsabilidades
derivadas del AMM y no para beneficio personal o de terceros no autorizados.

(F) Persona Obligada: Abarca a miembros de Junta Directiva, empleados,
mandatarios, contratistas, proveedores y cualquier otra persona, individual o
juridica, que actue directa o indirectamente en representacion del AMM.

Articulo 2. Ejes fundamentales

La presente politica se encuentra conformada por los siguientes ejes fundamentales:

e Confidencialidad de la informacién. (Articulo 3)

e Informacion solicitada por autoridades (Artficulo 4)

e Publicaciéon de la informaciéon operativa (Articulo 5)

e Publicaciéon de informes financieros. (Articulo 6)

e Divulgacion de resoluciones de Junta Directiva. (Articulo 7)

e Comunicacion con Participantes del Mercado Mayorista. (Articulo 8)

e Comunicacion con terceros. (Articulo 9)
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Articulo 3. Confidencialidad de la informacion

El AMM, como institucidn cuya misidén es operar el Mercado Mayorista con el
objetivo de garantizar la continuidad y seguridad en el suministro de energia
eléctrica, gestiona y recibe informacidn critica. En este contexto, es fundamental
identificar qué informacién debe considerarse confidencial para preservar la
integridad, reputacion y competitividad del AMM.

(A) De la clasificacion de la informacion

Para el efecto, es importante clasificar la siguiente informacion como
confidencial: Toda la informacién suministrada por los Participantes del
Mercado Mayorista a solicitud del AMM, para realizar el despacho o
programacion de la operacion, la coordinacion de la operacion, y el cierre
de las transacciones comerciales del Mercado Mayorista, de conformidad
con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento del Administrador del
Mercado Mayorista.

Esta confidencialidad terminard en el momento en que el AMM publica los
programas de despacho, posdespacho y liquidacién de las fransacciones.
Posterior a dicha publicacion la informacidén contenida en los mismos asi
como la publicada en la pdgina Web del AMM serd considerada publica.

Las Normas de Coordinacion definen criterios, metodologia y tipos de la
informacion de la operacion y de las fransacciones comerciales a suministrar;
asi como su organizacion, archivo y definicion de la informacion a que
tendrdn acceso los Participantes del Mercado Mayorista y el Ministerio.

Toda Persona Obligada deberd cumplir con:

(a) No divulgacion: No revelar, explotar, reproducir, publicar, divulgar,
directa o indirectamente Informacion Confidencial o privada, registros,
datos, programas de computacidon licenciados o desarrollados
internamente, especificaciones e informacién operativa, administrativa
o comercial propiedad del AMM, de sus proveedores, de los miembros
de Junta Directiva, de los empleados, o a la que haya tenido acceso,
ya sea de forma oral o escrita, salvo que la misma sea divulgada como
consecuencia de una orden judicial emitida por autoridad competente,
€en Cuyo caso, se verd obligado a informar previamente y por escrito a
la Gerencia General del AMM.

(b) Resguardo y uso apropiado: La Informacion Confidencial deberd
resguardarse Unica y exclusivamente en los canales y métodos
autorizados por el AMM, y deberd utilizarse solo para las
responsabilidades derivadas de la prestacibn de servicio de
administraciéon y operacion del mercado mayorista. Los empleados del
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AMM tienen prohibido revelar, comunicar o entregar a terceros ajenos
al AMM, Informacién Confidencial.

(¢) Prohibicion: Estd prohibido hacer uso de la Informaciéon Confidencial
para obtener un beneficio propio, sea en forma directa o indirecta o
para beneficio de terceras personas sean individuales o juridicas. La
responsabilidad civil o penal derivada por el uso indebido de la
informacion confidencial serd Unica y exclusiva de quien realizé el acto,
sin perjuicio de la accion disciplinaria o laboral que le corresponda
ejercer al AMM.

(B) Del acceso de la informacién

Para el efecto, cuando se trate de Informacion Confidencial, el acceso se
encontrard limitado solo a quienes necesitan la informacién para desempenar
sus funciones dentro del AMM, es decir, empleados, miembros de Junta
Directiva y asesores externos que la requieran para llevar a cabo su asesoria
previa suscripcidn del respectivo convenio de confidencialidad. Para
cualquier ofro empleado, miembro de Junta Directiva o persona que no
necesite esta informacion para desempenar sus funciones y requiera tener
acceso ala misma, deberdn contar con la autorizacidén correspondiente y por
escrito de parte de la Gerencia General.

Dentro del AMM se deberdn mantener medidas de seguridad de la
informacién, como las siguientes:

(a) Medidas de Seguridad Fisica:

(1) Acceso restringido. Uso de sistemas de tarjetas de acceso o
codigos para restringir la entrada a dreas sensibles del AMM donde
se almacenan documentos, informacioén fisica o digital y archivos
confidenciales.

(2) Sistema de archivos seguro. Archivos fisicos que confienen
informacion sensible se guardan en gabinetes o dreas cerradas con
llave, accesibles solo para personal autorizado del AMM.

(3) Vigilancia y seguridad fisica: Cdmaras de seguridad o personal de
seguridad para monitorear las areas sensibles y prevenir el acceso
no autorizado.

(b) Medidas de Seguridad Digital:

(1) Sistemas de acceso y autenticacion. Uso de contrasenas robustas y
sistemas de autenticacidn de multiples factores para acceder a
sistemas internos, bases de datos y archivos sensibles.

(2) Copias de seguridad y recuperacion de datos. Se deberdn llevar a

cabo pruebas periddicas de copias de seguridad vy
almacenamiento en servidores seguros para garantizar la
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recuperacion en caso de pérdida de datos o cualquier ataque en
la red.

(3) Informacion de contacto confiable. Deberd establecerse una lista
de contactos de confianza para el intercambio de informacién
confidencial con terceros, y se verificardn los destinatarios antes de
enviar datos sensibles.

(4) Conexiones seguras. Acceder a sistemas de forma remota solo @
través de conexiones seguras y redes de confianza.

lgualmente, sin importar las medidas de seguridad implementadas para el
resguardo y manejo de la Informacion Confidencial, todo nuevo empleado
que ingrese al AMM debe firmar un compromiso de confidencialidad del
manejo, resguardo, buen uso de la informacién a la que tendrd acceso vy
conocimiento. Asi como también, toda Gerencia deberd encargarse de que
todos sus empleados a cargo se encuentren debidamente informados sobre
el buen uso que deben darle a la informacidn, garantizando que se cumpla
con lo establecido en la normativa aplicable, politicas, Codigo de Etica y
Conducta, y Normas de Coordinacion que rigen al AMM. Por lo que todo uso
o distribucion de Informacion Confidencial deberd contar con la autorizacion
correspondiente.

(C) Casos de violaciones de seguridad de la informacién

(a) Reporte Inmediato: Cualquier miembro de Junta Directiva o personal del
AMM que identifique o sospeche una violacién de las medidas de
seguridad anteriormente mencionadas, debe informar de inmediato a la
Gerencia de Apoyo Tecnoldgico del AMM, y a su jefe inmediato.

(b) Colaboracion en Investigaciones: En caso de incidentes relacionados
con estas medidas de seguridad, todos los empleados y miembros de
Junta Directiva, deben colaborar plenamente en las investigaciones
internas y externas para determinar el alcance y las causas de la
violacion.

(c) Ofras Personas Obligadas: Se procederd de conformidad con lo
establecido en los contratos correspondientes.

(D) Del plazo de la obligacién de confidencialidad

El compromiso y obligacién de lareserva y confidencialidad de la informacion
debe mantenerse en todo momento, e incluso cuando la Persona Obligada
deje de laborar o prestar sus servicios para la entidad.

(E) Capacitacién y divulgacion controlada

(a) Formacion Continua. El AMM brindard capacitacion sobre las mejores
prdcticas para el uso seguro de correos electrénicos y mensajeria, manejo
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de datos y en reportes de incidentes de seguridad enfocdndose en la
identificacion de informacién sensible y la elecciéon de métodos seguros
de transmision.

(b) Divulgacion Controlada. Toda informacién confidencial para divulgar
deberd contar con la autorizacién previa de Junta Directiva o de la
Gerencia General, segun corresponda, luego de haber realizado una
evaluaciéon de los riesgos asociados con la divulgacion.

(F) De la Proteccién de datos personales

(a) Todo el manejo, utilizacién, uso, recopilacion de datos personales de los
empleados o miembros de Junta Directiva del AMM requiere el
consentimiento expreso de los fitulares de dichos datos para su
procesamiento. Ademads, dichos datos personales serdn almacenados
en sistemas seguros de acceso limitado solo para personal debidamente
autorizado.

(b) La divulgacion de datos personales de los empleados o miembros de
Junta Directiva del AMM hacia terceros estd prohibida, a menos que se
cuente con la autorizacién por escrito del dueno de esta.

(c) El procesamiento de datos de los empleados o miembros de Junta
Directiva del AMM se relaciona con informacién personal o familiar,
beneficios laborales, administracion de ndminas, evaluaciones de
desempeno, entre ofros similares.

Articulo 4. Informacién solicitada por autoridades

Cuando alguna autoridad gubernamental debidamente facultada, requiera
informacion confidencial al AMM, la solicitud serd cumplida siempre y cuando el
requerimiento se formule por escrito, redna los requisitos de ley de la solicitud y de
la informacién que pretende, no viole las disposiciones relacionadas con la
confidencialidad y se cuente con la autorizaciéon previa de Junta Directiva o de
la Gerencia General, segin corresponda. De tratarse de informacion no
confidencial, se podrd suministrar por medio de la Gerencia General.

La Comisidn Nacional de Energia Eléctrica tendrd acceso a toda la informacion
del Mercado Mayorista y los procedimientos, metodologias, modelos, base de
datos y resultados del Administrador del Mercado Mayorista, de conformidad con
lo establecido en el articulo 12 del Reglamento del Administrador del Mercado
Mayorista. Ademds, le estd expresamente vedado tanto a la Comisidon Nacional
de Energia Eléctrica como al Administrador del Mercado Mayorista, a sus
infegrantes y empleados, la utilizacién total o parcial de cualquier informaciéon
obtenida con apego al articulo12 del Reglamento del Administrador del Mercado
Mayorista, para cualquier ofro fin que no sea el cumplimiento estricto de las
atribuciones conferidas en la Ley General de Electricidad.
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Articulo 5. Publicacion de la informacion operativa

El AMM en su funcion de operador del sistema de mercado produce una gran
cantidad de informacién operativa como resultado del despacho, la operacion
en tiempo real y la liquidacion de transacciones, la cual es manejada con fotal
fransparencia siendo publicada en los diversos medios electronicos de
comunicacion para uso y beneficio de los Participantes del Mercado Mayorista
asi como del publico en general cuando corresponde.

Entre los diversos medios de comunicacion electronica se encuentran los siguientes:

e Pdgina web (www.amm.org.gf)

* Correo electronico

* Casillero electronico

e APP (descargable eniOS y Android)
* Medios y redes sociales

Articulo 6. Publicacion de informes financieros

Es fundamental que el AMM readlice la divulgaciéon y publicacion de informes
financieros como prdctica de buena gobernanza y rendicion de cuentas, ya que
esto permite conftribuir a la responsabilidad y al establecimiento de prdcticas
solidas de gestion. Ademdads, representa un mecanismo de confianza para todos
los Parficipantes del Mercado Mayorista el que los informes financieros sean
publicados.

Sin embargo, se deberd cumplir con las disposiciones correspondientes conforme
las leyes aplicables, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, asi
como la presente politica, Cédigo de Etica y Conducta, y demds normativa del
AMM. Cada ano, la Gerencia General solicitard a una firma de auditoria externa
una auditoria de los Estados Financieros del AMM.

La informacidn financiera que se compartird con los Participantes del Mercado
Mayorista son el presupuesto anual de ingresos y egresos, la ejecucion
presupuestaria mensual y la memoria de labores anual en la que se incluyen el
Balance General y el dictamen de la Auditoria Externa.

Articulo 7. Divulgacion de resoluciones de Junta Directiva

El AMM divulgard un resumen de las resoluciones de Junta Directiva después de
aprobada el acta correspondiente y conforme al siguiente procedimiento. En
caso algun tema o decisidon sea de cardcter confidencial, se deberd indicar
durante la sesion de Junta Directiva para no incluirla en el resumen que se
divulgarad.
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(A) Procedimiento de Divulgacién de resoluciones de Junta Directiva

(a) Elaboracién del comunicado resumen de resoluciones y acuerdos de
Junta Directiva. El secretario de la Junta Directiva deberd preparar el
comunicado con el resumen de los acuerdos y resoluciones de Junta
Directiva correspondientes a cada sesion.

(b) Aprobacion del Comunicado. Junto con el acta de la sesidn de Junta
Directiva correspondiente se somete a conocimiento y aprobacién de
los miembros de Junta Directiva el borrador del comunicado preparado
con la informaciéon a divulgar.

(¢) Medios de Divulgaciéon. Luego de aprobarse el comunicado, serd
divulgado en el casillero electréonico de los Participantes en la seccidon
de Gerencia General.

Articulo 8. Comunicacion con Participantes del Mercado Mayorista
(A) Principios

La comunicacion efectiva con los Participantes del Mercado Mayorista debe
basarse en los principios de transparencia, didlogo y mejora continua.

(B) Canales de comunicacién

El AMM deberd utilizar el Casillero Electréonico y de forma supletoria el correo
electronico que cada Participante del Mercado Mayorista haya registrado en
la entidad para comunicar informacién que le atane a los Participantes del
Mercado Mayorista. Sila informacion se puede conocer por personas distintas
a los Participantes del Mercado Mayorista, el AMM procurard publicarla en su
pdgina web, redes sociales, aplicacion moévil y/o prensa (medio escrito),
segun el Anexo 1 de esta politica. El anexo 1 podrd ser actualizado con la
aprobacién de la Gerencia General.

El AMM, a través de la Gerencia de Apoyo Administrativo, solicitard a los
Participantes del Mercado Mayorista la actualizacidon anual de la informacidn
de contacto.

(C) La Coordinacion de Atencion al Participante

La Coordinacion de Atencidn al Parficipante tiene por objetivo prioritario servir
de canal de comunicacion abierto, dgil, permanente y tfransparente del
Administrador del Mercado Mayorista y todos los Participantes del Mercado
Mayorista. La Coordinaciéon de Atencién al Participante atiende las consultas,
preguntas o sugerencias de los Participantes del Mercado Mayorista, a través
de un servicio de atencion telefénica que el AMM tiene habilitado en horas
hdbiles, de una direccidon de correo electronico y de la direccidén postal
indicada en la pdgina web del AMM, ofreciéndoles un trato profesional y una
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comunicacion fluida en los requerimientos de informacioén recibidos.
(D) Solicitud de informacién por el Participante

La informacién solicitada por un Participante del Mercado Mayorista le serd
enfregada en todo aquello que se relacione directamente con el Participante
solicitante o que guarde una afectacion o relacion directa con el Participante
solicitante y que con ello no se revele informacidon comercial o sensible de otro
Participante y que no sea informacién confidencial. La solicitud la deberd
hacer su representante legal o gerente general acreditado como tal en la
planilla 1.8.

(E)Del plazo de entrega de Informacioén:

La enfrega de la informacién solicitada serd de acuerdo con los plazos
estipulados en las Normas de Coordinacién, cuando asi lo indiquen. En caso
de cualquier ofra informacion solicitada, el plazo de entrega serd establecido
por el Administrador del Mercado Mayorista en funcidn del tipo de
informacioén solicitada, la disponibilidad de esta y de los recursos de personal
del AMM. Una vez establecido el plazo, se le hard del conocimiento al
Participante.

Artficulo 9. Comunicacion con terceros

La comunicacién institucional del Administrador del Mercado Mayorista con
terceros, tales como medios de comunicacion, reguladores e instituciones
extranjeras andlogas estardn a cargo del Gerente General y la Presidencia de
Junta Directiva, dependiendo de las circunstancias. En los casos en que la
informacion a divulgar se relacione con los aspectos legales vy juridicos, Ia misma
podrd estar a cargo del Gerente Juridico. La Junta Directiva podrd designar y
autorizar, en casos especiales, a algun cargo distinfo al Gerente General para
gue brinde informacion publica de temas especificos del AMM.

Articulo 10. Categoria de informacién confidencial
De acuerdo con la presente politica se considera informacion confidencial:

(A) Toda aqguella informacién proporcionada por los Participantes del Mercado
Mayorista y que no ha sido publicada por el AMM para conocimiento de
todos los Participantes.

(B) Toda informacién compuesta por registros, datos, programas de
computacion licenciados o desarrollados infernamente, especificaciones e
informacidon operativa, administrativa o comercial propiedad del AMM, de sus
proveedores, de los miembros de Junta Directiva, de los empleados, o a la
que haya tenido acceso, ya sea de forma oral o escrita.
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(C) La informacidn solicitada por un Participante del Mercado Mayorista que no
se relacione directamente con él o que sea informacién comercial o sensible
de ofro Participante.

(D) Los temas o decisiones que Junta Directiva haya catalogado como
confidenciales.

Articulo 11. Disposiciones adicionales
(A) Capacitacion, implementacion y divulgacion

La Gerencia General del AMM velard porque se divulgue, implemente y se
brinden capacitaciones sobre esta Politica.

(B) Incumplimiento

Cualguier incumplimiento a la presente politica deberd ser reportado al
Comité de Cumplimiento o por medio del canal de denuncia implementado
por el AMM. Toda denuncia de incumplimiento serd investigada por el Comité
de Cumplimiento quienes emitirdn sus recomendaciones a la Junta Directiva
del AMM.

(C) Revision, monitoreo, actualizacion y vigencia.

La presente Politica deberd ser revisada, monitoreada y actualizada de
manera periddica por la Gerencia General. Sin embargo, el contenido
fundamental de la presente Politica no podrd ser modificado a menos que se
cuente con un minimo de ocho votos de los miembros de Junta Directiva. La
presente politica entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion
por la Junta Directiva del AMM.
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Comunicado Oficial
Inicio Proceso de Suspension de Operaciones

Inicio Proceso de Deshabilitacion en el Mercado
Mayorista

Inicio Proceso de Desconexién

Invitaciones a eventos AMM

Convocatorias Licitacion AMM

Invitaciones a eventos de Terceros

Convocatoria Licitacién Terceros

Recordatorios para presentar informacién al AMM
Documentos con presentaciones dirigidas a Agentes
Actualizacién Normativa

Planillas y formularios para presentar informacién

de uso de AMM

Instructivos de Habilitacion

Resumen Posdespacho Semanal

Demanda Maxima del mes

Demanda Maxima Historica

Invitacién a Cursos de Capacitacién
Programa de Capacitacién

Aviso de Publicacién del ITE

Resumen Resultados del ITE

Analisis Mensual del Mercado Mayorista
Reporte de Eventos en el SNI

Esquelas

Fotos de desarrollo de cursos de capacitacion
Informe Estadistico

Memoria de Labores

Demanda Firme

Articulos Revista Digital

Aviso sobre informacién disponible en el website

Mensajes solicitados por Gerencia General

Anexo 1.

]
(m]
]
&2

Qe

=
&2
=
=
2]
=2
=
=2
O

<
]
(m}
m]
=
]
=
]
=2
]
]
m]
m]
O
a
m]
(m}
m]
]

(m}
m]
a
m]
(m}

=
jm]
]

]
]
O
[ ]
]
]
]
]
]

]
O
]
O
]
]
m
]
]
]
o
=
(]
]
(]
]
o
]

]
]
O
[}
]
(m}
]
o
]
(m}
=]
(]
c2]
(m}
]
o
]
[}
O

Gerencia General

Gerencia Juridica

Gerencia Juridica

Gerencia Juridica

Gerencia General

Gerencia Solicitante

Gerencia General

Gerencia General

Coordinacién Solicitante
Gerencia General

Gerencia Mercado Eléctrico Internacional
Coordinacién Solicitante
Coordinacién Solicitante
Atencién al Participante
Comunicacién

Comunicacién

Comunicacién

Atencién al Participants
Atencién al Participante
Comunicacién

Comunicacién

Gerencia Operacién del Mercado
Gerencia Operacién del Sistema
Gerencia General

Comunicacién

Gerencia Operacién del Mercado
Gerencia General

Gerencia Mercado Eléctrico Internacional
Gerencia General

Comunicacién

Gerencia General

de cuentas del AMM
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