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POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

Declaracion de compromiso

Considerando que, de conformidad con el articulo 21 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista, a los miembros de la Junta Directiva del
AMM les corresponde desarrollar sus funciones con absoluta independencia de
criterio y bagjo su exclusiva responsabilidad, asi como velar por el comecto
funcionamiento y el fortalecimiento del Mercado Mayorista, la Junta Directiva del
AMM, en ejercicio de la atribucion que le confiere la literal d del articulo 20 del
Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista, establece la presente
Politica de Conflicto de Interés (en adelante, la “Politica™).

Objetivo de la politica

El propdsito de esta politica es proporcionar guia y lineamientos, asi como la
informacidén necesaria y los procedimientos que le permitan al personal y
miembros de Junta Directiva del AMM, conocer, prevenir y gestionar adecuada
y oportunamente los conflictos de interés que pudieran presentarse en el ejercicio
de sus cargos.

Todas las personas que frabajan en el AMM fienen la obligacion de actuar con
infegridad, honestidad y ética, asi como de buscar la proteccion de los intereses
de la entidad.

El personal y los miembros de la Junta Directiva del AMM, en sus actividades
rutinarias, asi como en cualquier actividad externa, deben evitar incunir en
actividades que impliquen conflictos de interés con el AMM.

Alcance

Esta politica forma parte del Codigo de Gobierno Corporativo del AMM y
tiene un alcance extenso y aplica a todo el personal y alos miemlbros de la
Junta Directiva del AMM, asi como a cualquier persona que proved
productos o servicios de cualquier naturaleza a la entidad.

Articulo 1. Definiciones

(A) Conflicto de Interés: es aquella situacion en lao que el personal o
miemlbro de la Junta Directiva del AMM, directa o indirectamente, se
encuentran en una situacidon o circunstancia en la cual tienen la
posibilidad de elegir entre el interés del AMM vy su interés personal o el
de una persona allegada. En la mayoria de los casos los intereses
personales pueden estar enfrentados con los infereses del AMM o
pueden interferir con el cumplimiento de los objetivos del AMM.
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Estas situaciones, en las que se contraponen los intereses personales
con los intereses del AMM, pueden llegar a generar un beneficio
econdmico, politico, de imagen o comercial a una de las partes en
desequilibrio con la ofra. También, pueden llegar a generar falta de
fransparencia, equidad, integridad y objetividad del proceso de toma
de decisiones dentro del AMM.

No se considera conflicto de interés la representacion que ejercen los
miembros de Junta Directiva relacionada con algin Participante,
asociacion o gremial, ni la consideracién sobre la actuacion de
Partficipantes en el Mercado Mayorista.

Las situaciones de conflicto de interés pueden ser potenciales cuando
podrian presentdrsele al personal o miembro de Junta Directiva debido
alas funciones de su cargo v las condiciones personales o profesionales
que tiene.

Las situaciones de conflicto de interés son reales cuando se
materializan porque afectan la objetividad o la transparencia de la
decision por parte del personal o del miembro de Junta Directiva.

(B) Parientes: para propdsitos de esta politica, se consideran parientes el
conyuge y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad
(padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos) y segundo de afinidad
(suegros, cunados, yernos, nueras).

(C) Intereses: cualquier ventaja, valor, beneficio, utilidad o ganancia que
tiene una persona individual o juridica, o de las personas con quien
tenga una relacidon cercana, incluyendo cdényuge, conviviente,
parientes y accionistas.

Articulo 2. Reglas generales de conflicto de interés

(A) Conflictos de interés relacionados con los miembros de Junta
Directiva del AMM:

En la toma de decisiones de Junta Directiva

Los miembros de Junta Directiva estdn obligados a actuar en su funcidn
con absoluta independencia de criterio y bajo su exclusiva
responsabilidad, priorizando el correcto funcionamiento y el
fortalecimiento del Mercado Mayorista. No se entenderd que existe
conflicto de interés cuando uno de los miembros de Junta Directiva
considere los intereses de alguno de los Participantes del subsector
eléctrico —o gremiales de estos—, en su participacion dentro del
Mercado Mayorista, o en temas relacionados con la operacion del
Mercado Mayorista, al tomar alguna decisiéon en Junta Directiva.
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Dado que existe un deber fiduciario de todos los miembros de la Junta
Directiva del AMM ante la enfidad, y que sobrepone los infereses del
AMM por sobre los intereses particulares, cualquier acto en confrario de
los intereses del AMM es considerado una violacion a dicho deber
fiduciario. En caso de que exista un conflicto de interés personal, los
miembros de Junta Directica deberdn declararlo conforme al
procedimiento para manifestar la existencia de un conflicto de interés
de algun miembro de Junta Directiva, detallado mds adelante.

Situaciones mas comunes de conflicto de interés en miembros de Junta
Directiva del AMM

Las situaciones de conflictos de interés podrdn ser, a manera de
ejemplo, mdas no limitarse, a los siguientes:

a)  Miembro de Junta Directiva del AMM como proveedor. Un miembro
de Junta Directiva del AMM podrd ser proveedor de bienes o
servicios del AMM o tener relacion directa o indirecta con los
mismos (accionista, propietario, o de propiedad de algun familiar
o pariente, etc.), siempre que lo declare en sesion de Junta
Directiva previamente a considerar presentar su propuesta u
oferta. Por ser una situacion de potencial conflicto de interés y
tema de gobernanza, este miembro de Junta Directiva no podrd
participar en cualquier reunion administrativa o en la parte de
sesion de Junta Directiva relacionada con la presentacion,
evaluacién o seleccidon del proveedor y no podrd votar en el
proceso de dicha evaluacion o seleccidon. Tampoco podrd
participar en la elaboracion de los requisitos y férminos de
referencia.

b) Parientes del miembro de Junta Directiva del AMM como
proveedores. Un miembro de Junfa Directiva del AMM no debe
participar ni influir —directa ni indirectamente- en la elaboracion de
los requerimientos y términos de referencia, ni en las negociaciones
y procesos de decision que involucre a proveedores relacionados
con parientes; la prohibicién no se limita a que reciba beneficio,
sino a su influencia en la decision.

c) Miembro de Junta Directiva del AMM con intereses internos. A [0s
miembros de |la Junta Directiva del AMM no les es permitido tomar
provecho de su puesto o posicidn en el AMM para obtener, del
AMM, beneficios personales, ni para miembros de su familia o
terceras personas, por funcion de su cargo. Esta prohibicion
alcanza el uso de materiales, equipos, vehiculos, etc. Tampoco se
permite solicitar andlisis, estudios ni informacién para uso o
beneficio propio, de Agentes, de enfidades a las que representa ni
de proveedores.

Politica de Conflicto de Interes del AMM

w



Parientes de los miembros de Junta Directiva como empleados.
Quienes resulten electos como miembros de Junta Directiva
deberdn informar, en la primera sesion de Junta Directiva en la que
tomen posesion, si tiene algun pariente que mantenga vinculo
laboral o comercial con el AMM. Junta Directiva del AMM, con el
apoyo del Comité de Cumplimiento, determinardn si existe algun
conflicto de interés y definirdn las medidas de mitigacion, en caso
fuera necesario.

La Coordinacion de Recursos Humanos deberd requerir a los
candidatos para empleos en el AMM que le informen si tienen
conocimiento de ser parientes de miembros de Junta Directiva del
AMM. De igual manera, se espera que los miembros de Junta
Directiva del AMM informen a la Gerencia General cuando tengan
conocimiento de que un pariente estd en algun proceso para
obtener empleo en el AMM. No se excluye la posibilidad de que el
AMM emplee a postulantes con parentesco con un miembro de
Junta Directiva del AMM, sin embargo, con el apoyo del Comité de
Cumplimiento, se determinard si existe algun potencial conflicto de
interés y se definirdn las medidas de mitigacion, en caso fuera
necesario.

Miembros de Junta Directiva del AMM y personal del AMM. Un
miembro de Junta Directiva del AMM no debe ni puede influir -
directa niindirectamente- en el personal de la Administracion para
la toma de decisiones relacionadas con procesos del Mercado
Mayorista y de la administracion del AMM. Lo anterior no se limita a
que reciba beneficio, sino a su influencia en la foma de decisiones.
El personal del AMM que se vea en esta situacion deberd
recordarle al miembro de Junta Directiva del contenido de esta
politica y hacerlo ver a su jefe inmediato y al Gerente General,
pudiendo también reportase a través del canal de denuncia.

Procedimiento para manifestar la existencia de un Conflicto de Interés
de algin miembro de Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva deberdn cumplir con el siguiente
procedimiento, en caso de encontrarse en situacion de conflicto de
interés:

()

(B)

En el momento de que uno de los miembros de Junta Directiva
identifique un potencial conflicto de interés para la toma de
decision de cualguier indole, por asuntos sometfidos a su
conocimiento, deberd comunicar dicho conflicto de interés en
sesion de Junta Directiva.

El potencial conflicto de interés deberd serevaluado porelresto de
los miembros de la Junta Directiva. La evaluacion podrd (i)
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determinar la ausencia de conflicto de interés, o (i) concluir que
el miembro de Junta Directiva deberd abstenerse de participar
en la sesion, o en la parte de la sesidn que constituye el punto de
decision del asunto que genera el conflicto de interés y en todos
los relacionados con el asunto en conflicto.

(c) La abstencidn de participacion en una sesion o en parte de una
sesion de la Junta Directiva por Conflicto de Interés, no constituird
en ningun caso una violacion a sus deberes como miembro de
Junta Directiva, por el contrario, la participacion en una sesidén o
en parte de una sesidn que a sabiendas constituya un conflicto
de interés con la institucion podrd constituir una violaciéon al deber
fiduciario del miembro de Junta Directiva.

Declaraciones obligatorias de miembros de Junta Directiva del AMM

Los miembros de Junta Directiva presentardn una declaracion y
compromiso de declarar al inicio de su gestion en dicho cargo, asicomo
cuando identifiquen que han sobrevenido circunstancias que
provoguen un real o un potencial conflicto de interés.

Durante el mes de enero de cada ano, los miembros de Junta Directiva
deberdn de cumplir con llenar el formulario que ratifica que su situacion
originalmente declarada en cuanto a conflicto de interés no ha tenido
algun cambio.

Perfil recomendado de miembro de Junta Directiva del AMM

A pesar de que los miembros de Junta Directiva del AMM son electos
por Agentes del Mercado Mayorista y Grandes Usuarios, en funcién a lo
establecido en el articulo 22 del Reglamento del Administrador del
Mercado Mayorista, y que dicho instrumento no establece requisitos
adicionales ni limitaciones para acceder y para ejercer dicho cargo, se
espera que las personas que ocupan dichos cargos tengan
conocimientos del subsector eléctrico guatemalteco y no se
encuentren comprendidos dentro de ninguna restriccion que imponen
otros instrumentos legales; y, en general, que se observe que, conforme
el articulo 18, literal “i" de la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados PUblicos (Decreto 89-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala), a los funcionarios y empleados publicos les
queda prohibido: “i) Realizar trabajo o actividades remuneradas o no
en horarios que no son de su trabajo, que estén en conflicto con sus
deberes y responsabilidades, o cuyo ejercicio pueda poner en riesgo la
imparcialidad de sus decisiones por razon del cargo o empleo.”

De acuerdo con lo anterior, no podrian ser miembros de la Junta
Directiva del AMM, durante el horario laboral, ninguna persona que por
eleccion popular, nombramiento, contrato o cualquier ofro vinculo
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preste sus servicios en el Estado, sus organismos, 10s municipios, sus
empresas, y entidades descentralizadas y auténomas. Adicionalmente,
fuera del horario laboral, no podria hacerlo ningun funcionario publico
cuyas funciones incluyan la regulacion del subsector eléctrico.

De esa cuentaq, se establecen las siguientes recomendaciones, en toda
eleccion de miembros de Junta Directiva del AMM, para que la
persona, dentro del periodo de su candidatura y en el ejercicio de su
cargo como miembro de Junta Directiva, no se encuentre en ninguno
de los siguientes supuestos:

1. Ejerza cualquier cargo o funcidén dentro del Ministerio de Energia vy
Minas.

2. Ejerza cualquier cargo o funcion dentro de la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica.

(B) Conflictos de Interés de las personas en relacion de dependencia con

el AMM

Todo el personal del AMM debe dedicar su talento, capacidad y mejor
esfuerzo en beneficio de la enfidad, demostrar y transmitir su sentido de
lealtad.

Situaciones mds comunes de conflicto de interés de las personas en
relacion de dependencia con el AMM

Sin que la lista sea limitativa, a manera de ejemplo, se consideran
sifuaciones de conflicto de interés las siguientes:

(a) Personal con intereses internos. Al personal del AMM no le estd
permitido tomar provecho de su puesto o posicion en el AMM para
obtener beneficios personales, incluyendo a miembros de su familia
o terceras personas.

(b) Empleo de parientes. La Coordinacion de Recursos Humanos debe
requerir a los candidatos a ocupar cargos en el AMM la declaracion
respecto a si identifica parientes que ya trabajen para el AMM o
infegren su Junta Directiva. De igual manera, se espera que los
empleados del AMM informen a la Coordinacién de Recursos
Humanos cuando tengan conocimiento de que un pariente estd en
algun proceso para obtener empleo en el AMM. No se excluye la
posibiidad de empleo a los postulantes que tengan parientes
trabajando en el AMM. Sin embargo, no se permitird que parientes
trabajen en la misma drea de trabajo o que guarden una relacion
jerdrquica directa entre ambos ni que exista una vinculacién directa
entre sus labores, aunque pertenezcan a diferentes dreas de
trabajo, o que compartan responsabilidades de control o auditoria
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(c)

()

(e)

de los mismos bienes o auditen el trabajo de uno y ofro.

Las principales situaciones que serdn evaluadas para evitar
conflictos de interés son:

e Favoritsmo: la real o aparente situacion de favoritismos
concedidos en relacion con las condiciones de trabagjo,
beneficios u oportunidades de empleo;

e Inobservancia de confidencialidad: inadecuada fransferencia
de informacion confidencial; y

e Malversacion de fondos: capacidad para malversar fondos o
bienes del AMM, incluyendo conftratos.

El Comité de Cumplimiento evaluard las posibles situaciones de
conflictos de interés y emitird sus recomendaciones a la Gerencia
General.

Relaciones de matrimonio o unién de hecho. Constituye situacion de
potencial conflicto de interés la convivencia, matrimonio o unién de
hecho: (i) entre empleados del AMM; (ii) entre un empleado y un
miembro de Junta Directiva del AMM; (iii) entre un empleado y un
proveedor; (iv) entre un miembro de Junta Directiva del AMM y un
proveedor.

Estas situaciones no estdn prohibidas, en caso de existir o sobrevenir
dicha relacion, los involucrados lo informardn por escrito al Area de
Cumplimiento; el Comité de Cumplimiento evaluard vy
recomendard a la Gerencia General las acciones a tomar,
incluyendo el traslado de alguno de los involucrados a otro cargo u
ofro departamento entre ofras.

En caso de empleados del AMM, no se permitird que bajo dicha
relacion trabajen en la misma drea o que guarden una relacion
jerdrquica directa enfre ambos o exista una vinculacion directa
entre sus labores, aunque pertenezcan a diferentes dreas de trabajo
o que compartan responsabilidades de control o auditoria de los
mismaos bienes, o uno audite el frabajo de uno y otro.

Solicitud de contribuciones. No estd permifido que los empleados
soliciten contribuciones o ayuda de ninguna naturaleza entre los
companeros de trabajo, proveedores o prestadores de servicios,
como por ejemplo para rifas, tiempo para aportar a una obra
benéfica, etc.

Oportunidades corporativas o de negocios. Los empleados del
AMM no pueden hacer uso de los bienes o informacién del AMM y
tampoco de la posicidon que tienen en el AMM para beneficio
personal. Los empleados no pueden participar en un negocio u
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(f)

(9)

(h)

(i)

oportunidad de inversion que se identifique a través del uso de
bienes o informacion del AMM o en virtud de la posicidn que
ocupan en el AMM.

Personal como proveedor. No es permitido al personal del AMM ser
proveedor de la entidad. El empleado que sea propietario o
accionista de cualquier empresa deberd abstenerse de proveer u
ofrecer al AMM sus productos y/o servicios.

Parientes del personal como proveedores. Se permite que los
parientes del personal sean proveedores del AMM respetando los
siguientes lineamientos: el personal del AMM no debe participar ni
influir —directa ni indirectamente- en los requerimientos o términos
de referencia, negociaciones y procesos de seleccion y decision
con proveedores con quienes exista parentesco o mantenga
convivencia. Dicha prohibicion no se limita a que se reciba
beneficio, sino a su influencia en la decisidon. De ser seleccionado el
proveedor con quienes exista parentesco o convivencia, el personal
del AMM relacionado no podrd participar ni influir en el proceso de
contratacién, supervision, recepcidn de bienes o servicios, pago,
efc.

Personal con intereses externos. A los empleados del AMM no les es
permitido:

(1) Tomar provecho de su posicidon en el AMM para obtener
beneficios personales, para miembros de su familia o terceros
allegados, de parte de proveedores del AMM (descuentos,
etc.), Agentes del Mercado Mayorista ni Grandes Usuarios
Participantes (tradmites, gestiones, etc.).

(2) Recibir fondos de algun Agente, Gran Usuario Participante o
proveedor del AMM.

(3) Mantener una relacion de asalariado o como asesor de algin
Agente, Gran Usuario Participante o proveedor del AMM.

Personal del AMM con familiares trabajando con un Agente o Gran
Usuario Participante del Mercado Mayorista. Los empleados del
AMM deben informar por escrito al Area de Cumplimiento respecto
a parientes que frabajen para algun Agente o Gran Usuario
Participante del Mercado Mayorista. Las principales situaciones que
serdn evaluadas para evitar conflictos de interés son:

¢ Inobservancia de confidencialidad: inadecuada transferencia de
informacién confidencial; y

e Trafico de influencias: capacidad de influir dentro del AMM con
el fin de conseguir un beneficio econdmico o de cualquier ofro
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tipo a favor del Participante involucrado.

El Comité de Cumplimiento analizard si existe algun potencial
conflicto de interés y, de ser necesario, recomendard a la Gerencia
General medidas de mitigacion.

Prebendas, comidas, servicios u hospitalidades.

Entregar o recibir regalos, comidas, servicios u hospitalidades es un
medio importante para construir y mantener alianzas comerciales
legitimas. Es importante ser razonables al aceptar regalos, comidas
o cualquier tipo de gastos de hospitalidad con el fin de mantener
relaciones de confianza e integridad con nuestros socios de
negocios (contratistas, proveedores, Agentes, Grandes Usuarios,
etc.). Los colaboradores del AMM no deben aceptar regalos,
invitaciones a comer, servicios o gastos de hospitalidad que
pudieran afectar o comprometer sus decisiones operativas,
administrativas o comerciales o que puedan ser considerados como
un acto de soborno. Un empleado no debe dar ni aceptar dinero
en efectivo o equivalentes de efectivo (certificados de regalos,
valores, prestamos, etc.) como regalo.

Se exceptyan reuniones sociales como convivios, etc.

El AMM puede recibir certificados de regalo o promociones de
descuento, para beneficio de la entidad, conforme disponga la
Gerencia General.

Esta permitido recibir regalos con un valor de hasta cien ddlares de
los Estados Unidos de América (USD 100.00) por persona, o su
equivalente en quetzales. Este valor podrd ser actualizado por el
Comité de Cumplimiento dependiendo de las condiciones
comerciales y econdmicas internas del mercado guatemalteco.
Los regalos con un valor superior al anfes indicado deberdn ser
reportados por escrito al Area de Cumplimiento e incluidos en la lista
de regalos del AMM.

Se exceptUan del monto de referencia anterior los obsequios
navidenos de parte de Participantes del Mercado Mayorista,
siempre que estos sean razonables y el recepfor no se sienta
comprometido con quien otorga el obsequio navideno.

No estd permitido recibir regalos de proveedores actuales o
potenciales, excepto material publicitario.

Estd permitido recibir comidas y hospitalidades con un valor de
hasta cien ddlares de los Estados Unidos de América (USD 100.00)
por personqa, o su equivalente en quetzales. Este valor podrd ser
actualizado por el Comité de Cumplimiento dependiendo de las
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condiciones comerciales y econdmicas internas del mercado
guatemalteco. Las comidas y hospitalidades deberdn ocurrir en
conexion con reuniones de negocios o trabajo, ser atendidas por
empleados o miembros de la Junta Directiva del AMM, ser legitimos
y de acuerdo con las costumbres locales generalimente aceptadas
en el dmbito empresarial. Las comidas y hospitalidades con un valor
mayor al antes indicado deberdn ser reportados por escrito al Area
de Cumplimiento.

Se exceptian de esta condicion las comidas y hospitalidades
colectivas ofrecidas por cualquier Participante del Mercado
Mayorista o gremio, por ejemplo convivios navidenos.

No estd permitido recibir comidas y hospitalidades de parte de
proveedores actuales o potenciales, excepto material publicitario.

Es permitido dar regalos, comidas y hospitalidades a terceros con la
autorizaciéon previa de la Gerencia General.

No obstante lo anterior, el personal y los miembros de la Junta
Directiva del AMM deberdn cumplir con lo senalado en el Codigo
de Etica y Conducta, Politica Anfisoborno y Anticorrupciéon vy
cualqguier ofra norma del AMM.

Declaraciones obligatorias del personal del AMM

(a) Los empleados del AMM deberdn completar y presentar una
declaracion y compromiso de declarar, al inicio de su relacion
laboral.

(b) Durante el mes de enero de cada ano, los empleados del AMM
deberdn de cumplir con llenar el formulario que ratifica que su
situacion originalmente declarada en cuanto a conflicto de interés
no ha tenido algun cambio.

(c) Cuando el empleado del AMM identifique que se encuentra frente
a un potencial o real conflicto de interés o considere que puede
encontrarse frente a uno, deberd declararlo por escrito al Area de
Cumplimiento, hacerlo del conocimiento de su superior jerarquico
y abstenerse de participar en el proceso o actividad hasta que sea
evaluada y se determine la existencia o no del conflicto de interés.

(d) Los empleados del AMM que directamente o a través de parientes
mantengan o adquieran una participacion accionaria superior al
veinticinco por ciento de una empresa que se considere Agente o
Gran Usuario Participante del Mercado Mayorista, deberd
presentar por escrito al Area de Cumplimiento una declaracién
indicando los detalles de dicha participacion accionaria y proveer
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cualqguier informacion adicional requerida por el mismo.

El Area de Cumplimiento presentard estas declaraciones al Comité de
Cumplimiento para su andlisis y, en caso sea necesario, hard las
recomendaciones pertinentes a la Gerencia General con el fin de
mitigar potenciales conflictos de interés.

(C) Obligaciones de los contratistas y proveedores

Los contratistas y proveedores del AMM tienen la obligacion de
presentar declaracion de ausencia de conflicto de interés sobre los
mismos aspectos considerados anteriormente por vinculos con
miemlbros de Junta Directiva o personal del AMM.

(D) Donaciones y Patrocinios

Es todo donativo, ofrenda, concesidon otorgada de manera gratuita
destinado a alguna persona juridica publica o privada.

Son permitidas las donaciones caritativas y patrocinios a enfidades
benéficas o entidades sin fines de lucro bajo ciertas condiciones, en
Cuyo caso, debe evitarse que puedan interpretarse como actos de
soborno, por lo que estas nunca deben ser efectuadas como
condicién para influir en ninguna accion o decision de un tercero para
asegurar cualquier ventaja indebida o inadecuada para el AMM o
para terceros, ni propiciar ninguna situacién de potencial o real
conflicto de interés. Esto significa lo siguiente:

(a) Estd prohibido otorgar donaciones o patrocinios a sujetos, si estas
han sido solicitadas por funcionarios, empleados o representantes
de una entidad publica con la finalidad de poder realizar un
negocio, firmar un contrato, obtener un favor, ventaja o beneficio
indebido o inapropiado, o si el funcionario, empleado o
representante de una entidad publica estd siendo beneficiado
por su relacion con esa entidad. De igual manera se prohiben las
donaciones cuando son solicitadas por un tercero bajo las
condiciones y finalidades descritas anteriormente.

(b) Estd prohibido efectuar donaciones o patrocinios a partidos
politicos y cualquier organizacién politica.

(c) Cualquier empleado o miembro de Junta Directiva que tenga
algun tipo de relacidon profesional o personal o interés en la
entidad que recibird la donacién o patrocinio, o con algun
empleado o representante de ésta, deberd declararlo por escrito
al Area de Cumplimiento y abstenerse de participar en cualquier
parte del proceso de donacidn o patrocinio (emision o recepcion
de la solicitud, andlisis y evaluacion, votacion, gestion, entrega,
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etc.) para evitar estar en una situacion de conflicto de interés.

Antes de otorgar una donacién o patrocinio y durante su ejecucion se
debe cumplir con lo siguiente:

(a) Toda solicitud o iniciativa de donacién o patrocinio debe ser
trasladada al Area de Cumplimiento, quien deberd de realizar un
proceso de debida diligencia, que puede incluir el solicitar
informacion extra, para determinar y documentar que sean
razonables, transparentes, no se consideren como soborno, no
genera algun conflicto de interés y se cumpla con las politicas y
procedimientos del AMM. El Area de Cumplimiento recomendard
a la Gerencia General o Junta Directiva, segun corresponda,
continuar con el proceso de andlisis y aprobacion
correspondiente.

(b) La aprobacion o improbacién le corresponde a la Gerencia
General o Junta Directiva, segun corresponda.

(c) Documentar su ejecucion, aceptacion y/o entrega.

(d) Ser contabilizada debidamente en los registros contables del
AMM.

(e) Beneficiar a una institucién o a la comunidad y no a una persona
natural.

Todas las donaciones y patrocinios se regirdn por lo establecido en la
Politica Antisoborno y Antficorrupcién y el Proceso de Debida Diligencia
de Donaciones y Patrocinios.

Articulo 3. Incumplimientos

Miembros de Junta Directiva del AMM

La infraccion a las disposiciones contenidas en la presente politica, por
parte de miembros de Junta Directiva del AMM, dard lugar a la
investigacion y el andlisis de parte del Comité de Cumplimiento, el que
podrd recomendar al Oficial de Cumplimiento ponerlo en conocimiento
de la Junta Directiva del AMM, por escrito, con indicacion de los riesgos de
la prdctica identificada.

Personal del AMM

La infraccidn a las disposiciones contenidas en la presente politica, por
parte del personal del AMM, dard lugar a la investigacion y el andlisis de
parte del Comité de Cumplimiento, el que podrd recomendar a la
Gerencia General que se apliquen acciones correctivas y medidas
disciplinarias e incluso legales. El personal quedard sometido a las
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decisiones que la administracion del AMM tome, derivada de dicha
recomendacion.

Proveedores

La infraccion a las disposiciones contenidas en la presente politica, por
parte del contratista o proveedor del AMM, dard lugar a la investigacion y
el andlisis de parte del Comité de Cumplimiento, el que podrd recomendar
la terminacion anticipada y sin responsabilidad del AMM a los contratos
gue lo vinculen con el AMM, sin perjuicio de la aplicacidn de ofras
consecuencias legales y contractuales que las partes hubieren pactado.

Articulo 4. Denuncias

Toda posible situacion de conflicto de interés o vulneracion a esta politica
deberd denunciarse y reportarse inmediatamente a que se tenga
conocimiento. Todo aquel que informe, de buena fe, no serd objeto de
represalias ni de recompensas por comunicar estas situaciones.

Cualquier persona podrd presentar estas denuncias, por escrito, al Area de
Cumplimiento, Gerencia General o Comité de Cumplimiento. Igualmente,
toda denuncia podrd hacerse en el canal de denuncias que se habilite
para tal efecto.

Toda denuncia readlizada podrd ser andnima. Toda denuncia serd
conocida por el Comité de Cumplimiento. Este Comité serd el encargado
de recibir todas las denuncias, evaluarlas, iniciar un proceso de
investigacion y emitir su recomendacion a la Gerencia General.

Articulo 5. Disposiciones finales
(A) Formularios para las diferentes declaraciones

Una vez enfre en vigencia la presente Politica de Conflicto de Inferés,
la preparacion de todos los formularios requeridos para su
implementacién serd responsabilidad del Comité de Cumplimiento,
quien los deberd de mantener actualizados.

(B) Capacitacién

La presente Politica deberd incluir un programa de capacitaciones a
todo el personal del AMM, incluyendo a los miembros de Junta
Directiva sobre la importancia de esta Politica y el como aplicarla en
sus funciones diarias. Estos programas de capacitacion deberdn
sujetarse a los siguientes lineamientos:

(a) Las capacitaciones deberdn realizarse por lo menos una vez al ano.
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(b) El Area de Cumplimiento del AMM estard a cargo de desarrollar,
planificar la metodologia y realizar las capacitaciones.

(c) Deberd explicarse la importancia de contar con una politica
de conflicto de interés.

(d) Explicacion de los riesgos y consecuencias al identificar
situaciones de conflicto de inferés.

(e) Brindar estrategias para reportar de manera adecuada y segura
toda situacion de conflicto de interés.

(C) Revision, monitoreo y actualizacion

La presente Politica deberd ser revisada, monitoreada y actualizada
de manera periédica por el Comité de Cumplimiento para garantizar
que la misma se encuentra sujeta y en cumplimiento a la normativa y
leyes locales aplicables, asi como también con los cambios realizados
en el AMM vy su enforno empresarial. Sin embargo, el contenido
fundamental de la presente Politica de Conflicto de Interés no podrd
ser modificado a menos que se cuente con un minimo de ocho votos
de los miembros de Junta Directiva.
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