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¥ ~iIngreso al Direct@MM por medio de Soft Token

ADMINISTRADOR
DEL MERCADO
MAYORISTA

Para ingresar al Direct@MM, a cualquiera de las aplicaciones, se presentard la pantalla de
ingreso, donde se tendrd que ingresar usuario, clave, y para el caso de Soft Token, tendrd que
elegir el nimero de teléfono a que se enuviard el cddigo de token de validacién, y
posteriormente, este se tiene que ingresar para tener acceso al sistema.

Para realizar lo anterior, se deben de seguir los siguientes pasos:

Paso 1
Para iniciar, comenzamos por agregar los datos de usuario y clave en la pagina de login:

" Administrador del Mercado Mayorista
/11"

Guatemala

Aplicaciones Direct@MM
Inicio de sesidn

Indique usuario, clave y token para iniciar sesién

User NamerUsuario || (L]
Password/Clave I

Token Fisico

Cance

Soft Token

Unauthorized use of this site is prohibited and may subject you to civil and criminal prosecution.
El uso no autorizado de este sitio esta prohibido.

Paso 2
Luego de ingresar el usuario y clave, se debe de presionar la seccién donde dice “Soft Token”:
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R Listado de celulares a erviar el Token: ...

EL sistema procesara la peticién y obtendrad el listado de celulares, al obtenerlos, se desplegara
una lista de los mismos:

Indique usuaric, clave y token para iniciar sesidn

Usuariosuario prueba u

Contrasefiarclave IITIIIL

Token Fisico

Soft Token

Listado de celulares a enviar el Token:

o AN H-X421
o HHXK-X181
o OOO000-X421

Enviar Token

Paso 3
Después del paso 2 se obserua el drea donde se listan los nimeros de celulares asociados al

usuario, en el listado usted podra elegir a que teléfonos celulares se les enviard el mensaje de
texto conteniendo el niimero de token de validacion.

24 avenida 15-40 Zona 10
PBX: (502) 2327-3900 / (502) 2205-2300

www.amm.org.gt



A — Soft Token

ADMINISTRADOR

DEL MERCADO Listado de celulares a enviar el Token:
MAYORISTA

o OOO-X421 0
® OO0-X181
o OO XAN

Enviar Token

Se debe de seleccionar el o los ntimeros de su preferencia y luego hacer clic en el botén de
“Enviar Token”.

Al seleccionar uno o mas numeros, se procesard el envio del SMS, y aparecerd un mensaje
confirmando que el token fue enviado:

Token enviado por SMS a: XXXX-X421. Revise e ingrese el nimero de token para acceder a la aplicacién

Aceptar

Paso 4
Tiene que revisar su teléfono celular, en los mensajes de texto (SMS) donde encontrard un
mensaje parecido a este:

El token para ingresar al DirectAMM
es: 609703. Expira en 5 minutos.

Ese nimero de token, serd el que tiene que ingresar en la pdgina del login del Direct@MM:

Ingrese el numero de token:
| 609703

Validar

Tomar en cuenta que ese token, tiene una validez de 5 minutos, pasado ese tiempo, el token
expirard y no se podrd usar, en este caso se debe requerir un re-envio de token, o realizar todo
desde el inicio, desde el paso 1.
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ot ML AL hacer clic en el botén de “Validar”, el sistema valida que el token enviado coincida con el
token ingresado, al ser exitosa la validacién, automdticamente se redireccionard a la aplicacién
elgida en un inicio.

Re-enuio de Token
Puede que en ocaciones no se reciba el SMS en el celular, para ello existe la funcionalidad de

voluer a enviar el token.

Re-Enviar Token I:J:J'Erv.rianch:-
sSMs...

Retardo o indisponibilidad en servicio SMS

En el caso en que el sistema de SMS tenga un retardo de enuio de los mensajes o si este servicio
no esté disponible, existe la posibilidad de enviar el token a un correo electrdnico, este sera el
configurado previamente en el token'. Para este caso, a los 3 intentos fallidos de enuio de SMS,
se mostrard una opcidn extra, para seleccionar la via de envuio, la cual sera: SMS o E-mail.

Soft Token
o 0= X 181
o KK R-KAR

Re-Enviar Token *'SMS E-Mail

En caso se ser via E-mail la seleccidn, se estard enviando el token por ese medio, la cuenta de
correo electrénico que enviard el token es: notificacionesi@amm.org.gt, favor tener en cuenta

L El correo electrénico previamente configurado se refiere al enviado en la solicitud de token, o bien el
administrador Unico lo puede cambiar mediante la aplicaciéon “Teléfonos para SoftToken” alojada en el

Direct@MM
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mailto:notificaciones1@amm.org.gt

este correo y/o agregarlos a sus listas de contactos, para no tener inconueniente en la recepcién
del token.

ADMINIST" * =7

e MERUN ejemplo del correo que puede recibir es el siguiente:
ISTA

NA  Notificaciones AMM
Token Direct@MM

Para

Estimado Agente, a continuacicn encontrara el token para ingreso al Direct@MM:
694219

Expira en 5 minutos.
Cualguier inconveniente, reportarlo a atencion@amm.org.gt

Administrador del Mercado Mayorista

(Mensaje generado automdticamente por el sistema, no responder a este mensaje)

24 avenida 15-40 Zona 10
PBX: (502) 2327-3900 / (502) 2205-2300

www.amm.org.gt



