MANUAL DE INGRESO DE SOLICITUDES
DE MANTENIMIENTOS

Administrador del Mercado Mayorista

Abril 2026



Aarm

Administrador del Mercado Mayorista

INDICE
0\ 1) (@) SO 2
INGRESO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS MENORES. ........... 3
Paso No. 1 Ingreso al portal del AMM...........coiiiiiiiiiiiii e 3
Paso No. 2 Ingreso al apartado Direct AMM ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 4
Paso No. 3 Ventana de mantenimientos ..........ccccuuniiiiiiiiiiiiieeiiiiieeeeeens 5
Paso No. 4 Ingreso de Mantenimientos Menores ........cccccceeeeevevvuneeenennns 6
Paso No. 5 Seleccion €l EQUIPO0.....ccocuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
Paso NO. 6 FECRa ... 7
Paso No. 7 Involucrados Especificaciones, Observaciones y
ReESPONSADIE. ... 8
Paso No. 8 Potencia de generacion perdida.......cccccceeeeveiiiiiiieiiiiiiinneeneenns 8
Paso No. 9 Agregar un mantenimiento........cccocoeveviiiiiiiiiiiiiicee e 9
Paso NO. 10 GUATAAT. ..cuuuuiiiiiiiiiie e e et e et e e e e e e e e eeaaa e e eeeenens 9
INGRESO DE INFORMACION POR MEDIO DE FORMATO EXCEL. ...... 10
Paso No. 1 Descarga de plantilla para mantenimientos....................... 10
Paso No. 2 Vista de la planilla en formato Excel...........ccccccooiiiinnoe. 10
Paso No. 3 Cargar ATChivO ........uiiiiiiiii e 11
Paso No. 4 Revisar ¥ GUATrdar........ccceuuuiiiiiiiiiiiiee e 12
CONSULTA DE HISTORIAL DE MANTENIMIENTO.......cccovuiiiiiiiieeeeeeeeee. 13
Paso No. 1 Consulta de mantenimientos solicitados.............cccevuunneee. 13
Paso No. 2 Historial de mantenimientos ..........ccccevuiiieiiiiiiiiiiieceeiiee 13

HABILITACION DE VENTANAS EMERGENTES .......cocooiiiieiieceeeeeeeeae 14




Aarm

Administrador del Mercado Mayorista

INGRESO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS MENORES

El presente Manual de Declaracion de Mantenimientos tiene como objetivo, mostrar a los
Participantes del Mercado Mayorista la forma adecuada declaracion de los mantenimientos
de sus instalaciones y equipos que forman parte del Sistema Nacional Interconectado (SNI).
Toda solicitud debe ser ingresada antes de las 14:00 horas del miércoles de cada semana,
para que pueda ser considerada como programada.

Paso No. 1 Ingreso al portal del AMM

Acceda al sitio web oficial del AMM:

http:/ /www.amm.org.gt/

I ‘Generacidn Real Spot Proyectado
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Paso No. 2 Ingreso al apartado Direct AMM

En el menu principal de la pagina, seleccione el boton “Direct AMM”.

INICIO PROCEDIMIENTO DE
< INHABILITACION DE GRANDES

USUARIOS - OFICIO DGE-RJ-100-
2024

Planificacion de la Operacién Resultados de la Operacién Grafic@MM Direct AMM

I Generacion Real I Spot Proyectado

Al ingresar, el sistema mostrara la pantalla de acceso.

T Aamm
Bienuvenidos al Directorio "Declaraciones Electronicas AMM" h

Planillas Mercado Planillas Operacion Planillas Intercambio Actualizacion Datos Otras aplicaciones

Planillas de Contratos Planiltas 1.8 de Grandes Planillas de
Locales Usuarios Representados Comercalizacion
Cargos Mayoristas, Listas - Registro de Mixima
: 5 = 11T
de Mérito y FPN's SRRy S E Energia Firme - MER
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Paso No. 3 Ventana de mantenimientos

Dirijase a: Planillas de Operacion — “Declaracion de Mantenimientos” e Ingrese su
usuario y contrasena.

Planillas Mercado  Planillas Operacién  Planillas Intercambio  Actualizacién Datos ~ Otras aplicaciones

Planillas Diarias

Decliracion de Caudal I D“"""""" | [ Generacidn Sobr l

Sobcitud de Pruchas de

Generacion a
Requerimiento Propo
Pruebas de Sstonzacion
[ de RRD _

Planillas Semanales

G 23 Sok

De:hrm Declaracicn
e fE‘" a RRA de RRO
Ingenios)

Declaracion de Potencia Dsponible y
Mantenamientos Cavdales Hidraubcas
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Administrador del Mercado Mayorista
Cuatemala

Aplicaciones Direct@MM
Inicio de sesion

Indigue usuario, contrasena y token para iniciar sesion

Usuano Ei!

Contrazena l’@
Aceptar | | Cancelar |
» Soft Token

El uso no autorizado de esta direccion esta prohibido ¥ puece asiar Sualo 3 acciones civiles y penales.

Paso No. 4 Ingreso de Mantenimientos Menores

Seleccione la opcion: “Ingreso Mantenimientos Menores”

GENERADORA

Mantenimientos AMM O ente - & PLANI2

# Inicio @ Mantenimientos Menores ¥ B Mantenimientos Mayores ~

Ingreso de mantenimientos

Q, Consulta de mantenimientos

y 5

Administrador del Mercado Mayorista
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Paso No. 5 Seleccion el Equipo

Seleccione el Agente que solicita el mantenimiento.

&m M/DM/2026 08: 11: B Ingresar mantenimientos menores NTE 5 A LANIO2 | [ Cerrar Sesion |

& lnicioc M Mantenimientos Menores * [ Mantenimientos Mayores ~

Generar Plantilla B Cargar Archivo Q, Consultar mantenimientos

[® Agregar Nuevo H [ Guardar ” & Limpiar

Fecha de incio Fecha de fin

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

E - Involucrados
) -
CAN-H2 (NODO)
Especificaciones
CAN-H (CENTRALES - EL CANADA)
CAN-H2 (UNIGENERAD - EL CANADA U2)
CAN H1 (TRANSFORMA)
Observaciones
CAN-H1 (NODO)
CAN-H1 (UNIGENERAD - EL CANADA U1)
CAN H2 (TRANSFORMA)
CANSMAGS (LINTRANSMI - Santa Maria - Canada 69kV) RESEECES
CAN-69 (NODO)
CAN-01 (CONPUMED) v

Solicitud de Desconexion/Reconexion

Paso No. 6 Fecha

Seleccione la fecha de ejecucion y el horario en que se realizara el mantenimiento.
Asegurese de que la duracion cumple con los criterios aplicables segun la normativa.

Generar Plantilla m Q, Consultar mantenimientos

Fecha de incio Fecha de fin L

| [ Guardar H & Limpiar

| [# Agregar Nuevo

DETALLES DEL MANTENIMIENTO
| | | : | m Inveolucrades

< abr 2026 >

dom lun mar mié¢ jue wie sab

Especificaciones

% 27 2 29 M0 Observaciones

o8&z

L

Responsable
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Paso No. 7 Involucrados Especificaciones, Observaciones y Responsable

El llenado de este apartado es obligatorio, especialmente para:

A Inicio

Agentes involucrados (Si se afecta a terceros)
Especificaciones (Maniobras o condiciones especiales del mantenimiento)
Observaciones (Detalle del mantenimiento a realizar)

Ingrese el nombre y datos de la persona responsable de la solicitud y con quien se
realizara la coordinaciéon operativa durante el mantenimiento.

M Mantenimientos Menores ~ ™ Mantenimientos Mayores ~

[# Agregar Nuevo I

[ Guardar ” & Limpiar I B Generar Plantilla B Cargar Archive

Sapo Fecha de incio S DETALLES DEL MANTENIMIENTO
CAN-H X v 220412026 08: [ 22/04/2026 16: 4593 m Involucrados
. e Ninguno
Especificaciones

Mantenimiento general de la central y Subestacion

Observaciones

Se requiere la subeslacion desenergizada durante
todo el periodo

Responsable
Ing. Paulo Anleu

Solicitud de Desconexion/Reconexion

Paso No. 8 Potencia de generacion perdida

Si el mantenimiento implica pérdida de generacion, indique los MW afectados.

#& lnicio M Mantenimientos Menores * ™ Mantenimientos Mayores *

[ [#] Agregar Nuevo

B Guardar ” & Limpiar I B Generar Plantilia B Cargar Archivo

Fecha de incio Fecha de fin

CAN-H X 22/0412026 08:  [E] 220412026 6. [fH] 4593
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Paso No. 9 Agregar un mantenimiento

Si desea ingresar mas de una solicitud, presione el botén “Nuevo” y repita el proceso.

A Inicio M Mantenimientos Menores * M Mantenimientos Mayores ~

l [ Agregar Nuevo [ &) Guardar ” & Limpiar l Generar Plantilla B Cargar Archivo

Fecha de incio Fecha de fin

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

CAN-H x « || 22104202608 | [ [ 2210812026 16 45.93 m Involucrados

s . Ninguno

Especificaciones

Mantenimiento general de la central y Subestacion.

Paso No. 10 Guardar.

Presione “Guardar” para enviar las solicitudes al Departamento de Planificacion, donde seran
evaluadas y validadas.

# Inicio #8 Mantenimientos Menores * 4 Mantenimientos Mayores ~

[ Agregar Nuevo I‘ [® Guardar I & Limpiar

Generar Plantilla B Cargar Archivo

Fecha de incio Fecha de fin

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

CAN-H X v 22/0412026 08 [ 22042026 16: [ | 45.93 m Involucrados

Ninguno

Especificaciones

Mantenimiento general de la central y Subestacion
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INGRESO DE INFORMACION POR MEDIO DE FORMATO EXCEL.

Paso No. 1 Descarga de plantilla para mantenimientos

Desde la ventana de Ingreso de Mantenimientos Menores, seleccione: “Plantilla Mant.
Menores”

| & Guardar H & Limpiar ‘ B Generar Plantilla B Cargar Archivo Q, Consultar mantenimientos

| # Agregar Nuevo

DEC 8 Wicio ESEha O fii DETALLES DEL MANTENIMIENTO
= | | ] | - =) Invelucrados
< abr 2026 >
dom lun mar mié¢ jue wie sab

Especificaciones

% 2 28 29 W0 Observaciones

081z

L

Responsable

Paso No. 2 Vista de la planilla en formato Excel

Se descargara en su dispositivo una plantilla que incluye dos hojas, una con la lista de
equipos asociados al agente y otra llamada “Mantenimientos”, con la cual se realiza la
declaracion de mantenimientos.

LISTADO DE EQUIPOS

no B Equipo 2 Descripcion [~} Tipo de Equipo [ -] Involucrados [~}
1835 CANMTOE9 CANADA - MONTECRISTO 69KV Lineas de Transmision SENERADORA: [;E CIOENTES: 69.0 69.0 0.0
276 CAN-HZ2 Nodos GENEMBOM[:EQCCIDENTE' s 13.8 13.8 0.0
589 CAN-H ELCANADA Centrales Generadoras EENERRDLA T OCCIDENTE. 5 0.0 0.0 0.0
727 CAN-H2 ELCANADA U2 Unidades Generadoras I ?: OCCIDENTE. 5 13.8 13.8 0.0
1181 CAN HL Transformadores GENE%DOM?:DCC'DENTE'S' £9.0 69.0 13.8
72 CAN-H1 MNodos g [.;: OCCIDENTE, 5. 13.8 13.8 0.0
7% CAN-H1 EL CANADA U1 Unidades Generadoras i E: s oy 138 138 0.0
1182 CANH2 Transformadores SETERADORA [:E DO Ty 69.0 63.0 13.8
1818 CANSMASS SANTA MARIA - CANADA 69KV Lineas de Transmision SENGRADURA [:E RS 69.0 69.0 0.0
77 CAN-69 Nodos SENCRADOIA [:LE basilin 69.0 69.0 0.0
1382 CAN-01 Co n:entradare.s_d.e Puntos de | GENERADORA DE OCCIDENTE, 8. 0.0 0.0 0.0
Medicidn A
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En la hoja “Mantenimientos” complete las columnas correspondientes a: Equipo, Fecha y
hora de inicio, Fecha y hora de finalizacion, Involucrados, Observaciones, Especificaciones,
Responsable y MW afectados, tomando como base la hoja de “Equipos”.

Por ultimo, guarde el archivo en su dispositivo.

Importante:
El formato de fecha y hora debe respetar el formato especificado para evitar errores de carga.

PLANTILLA DE MANTENIMIENTOS MENORES

GENERADORA DE OCCIDENTE, S. A,

involucrados pacificaciones ones fesponsabile

[Marmenimiensa a sub iy equipa de protecci|Se requi linga desenargizada y aterrizada Ing. Paudo Anleu
Fu el sistema de lubricacidn - Ing. Paulo Anleu
i Ing. Pauto Anlau

B dal

Paso No. 3 Cargar Archivo

Cargue el archivo Excel previamente trabajado, haciendo clic en “Cargar archivo”, luego
seleccione el archivo que contiene la informacion.

I @ Guardar

| [ Agregar Nuevo

l & Limpiar [ B Generar Plantilla B Cargar Archivo Q, Consultar mantenimientos

Fecha de incio Fecha de fin DETALLES DEL MANTENIMIENTO
= o | | : = Involucrados
< abr 2026 >
dom fun mar mié¢ jue wie sab
Especificaciones

2% 271 28 29 N Observaciones

08:12

<3

Responsable
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. Documentos x a7 B =
& y 15 c < OneDrive > -+ Documentos > Buscar en Documentos Q
@ Nuevo - M TL Ordenar = Ver (D Vista previa
4 Descargas * Naombre Estado Fecha de modificacion Tipo
£ t| PLANTILLA_MANT_MENORES_GENGEOCC @ Hoja de célcule d...
] Documentos * [rid )
PS Imigenes *
O Masica *
& videos *

. GOS5_PDD_AdminMantenimientos &
=3 CPD

— CoefDisp2025

 Mantenimientos Anteriores y PLP

0 DEFINITIVO

Paso No. 4 Revisar y Guardar

Revise la informacion previamente ingresada y por ultimo presione “Guardar” para que el
sistema valide la informacion y sea guardada.

Al finalizar el proceso se desplegara un mensaje indicando que los mantenimientos fueron
ingresados o en caso de tener algun error el archivo, se mostrar un mensaje de “Error”.

A Inicio M Mantenimientos Menores * M Mantenimientos Mayores ~

l [# Agregar Nuevo ) Guardar ]l &7 Limpiar I Generar Plantilla B Cargar Archivo Q, Consultar mantenimientos

Equipo Fecha de incio Fecha de fin Mw DETALLES DEL MANTENIMIENTO
CANSMASS X ~ 2504202607 [ 2504202617 [M 45 m Tolucradod
Ninguno
CAN-H1 x = 2510412026 07 [ 2510412026 17 [ 22 m
CAN-HZ x - 25042026 07. ¥ || 2510472026 17 22 m Especificaciones

Revisidn del sistema de lubricacian

Completado
Observaciones

Se Ingreso el mantenimiento con el No. 55738,
55739 y 55740.

Posteriormente sera evaluado por el Departamento
de Planificacion.

Responsable

n Ing. Paulo Anleu
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CONSULTA DE HISTORIAL DE MANTENIMIENTO

Paso No. 1 Consulta de mantenimientos solicitados

Ingrese al Moédulo de Mantenimientos y luego seleccione “Consulta Mantenimientos”

# Inicio # Mantenimientos Menores ¥ [ Mantenimientos Mayores ~

Ingreso de mantenimientos

Q, Consulta de mantenimientos
| Agt &= - o piar Generar Plantilla B Cargar Archivo

Fecha de incio Fecha de fin

Paso No. 2 Historial de mantenimientos

El sistema mostrara una lista de todas las solicitudes realizadas, con sus detalles y estados.
Adicionalmente, podra “Editar, Canelar o Generar Reportes”.

[ @ Editar ” ® Cancelar

I & Generar PDF ] @ Generar Excel Filtrar: a - E Ingresar mantenimientos

DETALLES DEL MANTENIMIENTO

Fecha de incio Fecha de fin involucrados
ETCEE
55739 CAN-H1 Solicitado 250472026 0700 25/04/2026 17:00 220
|] 55738 CANSMABS Solicitado 25/04/2026 07:00  25/04/2026 17:00 450
— — - - — - Especificaciones
| 55740 CAN-H2 Solicitado 25/04/2026 07:00 25/04/2026 17:00 220 5 : x
= - Mantenimiento a subestacin y equipo de
protecciones.
Observaciones

Se requiere |a Inea desenergizada y aterrizada

Responsable
Ing. Paulo Anleu

Fecha de grabacion: 14/04/2026 08:50
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HABILITACION DE VENTANAS EMERGENTES

Para asegurar el funcionamiento del sistema, habilite las ventanas emergentes en su
navegador:
e Internet Explorer

https://support.microsoft.com/es-gt/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-
security-privacy-settings

e Mozilla Firefox:

https:/ /support.mozilla.org/es /kb/configuracion-excepciones-y-solucion-de-problemas-

e Google Chrome

https:/ /support.google.com /chromebook/answer/954722co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=es

e Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/es-gt/help /4026392 /microsoft-edge-block-pop-ups

NOTAS IMPORTANTES
e Las solicitudes de mantenimientos menores con duracion menor a 72 horas deben
declararse hasta las 14:00 horas del dia miércoles, una semana previa a su
ejecucion.
e Solicitudes fuera de plazo pueden ser clasificadas como Indisponibilidad Forzada.
e La consistencia en los tiempos, equipos y formatos es necesaria para evitar rechazos
del sistema.

CONTACTO PARA CONSULTAS Y OBSERVACIONES:

Para sus comentarios y observaciones:
mantenimientos@amm.org.gt

L, Teléfones: (502) 2327-3900
(502) 2205-2300

) Direccién: 24 avenida 15-40 zona 10
Civdad de Guatemala

2 Sito Web: wiww ammorggt




