
1 

 
   

 

 
 

 
 

 

Abril 2026 

MANUAL DE INGRESO DE SOLICITUDES 

DE MANTENIMIENTOS 



 

  

 

ÍNDICE 

 

ÍNDICE ............................................................................................................. 2 

INGRESO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS MENORES ........... 3 

Paso No. 1 Ingreso al portal del AMM ....................................................... 3 

Paso No. 2 Ingreso al apartado Direct AMM ............................................ 4 

Paso No. 3 Ventana de mantenimientos .................................................. 5 

Paso No. 4 Ingreso de Mantenimientos Menores .................................... 6 

Paso No. 5 Selección el Equipo .................................................................. 7 

Paso No. 6 Fecha ......................................................................................... 7 

Paso No. 7 Involucrados Especificaciones, Observaciones y 

Responsable ................................................................................................. 8 

Paso No. 8 Potencia de generación perdida ............................................. 8 

Paso No. 9 Agregar un mantenimiento ..................................................... 9 

Paso No. 10 Guardar. ................................................................................. 9 

INGRESO DE INFORMACIÓN POR MEDIO DE FORMATO EXCEL. ...... 10 

Paso No. 1 Descarga de plantilla para mantenimientos ....................... 10 

Paso No. 2 Vista de la planilla en formato Excel ................................... 10 

Paso No. 3 Cargar Archivo ....................................................................... 11 

Paso No. 4 Revisar y Guardar.................................................................. 12 

CONSULTA DE HISTORIAL DE MANTENIMIENTO .................................. 13 

Paso No. 1 Consulta de mantenimientos solicitados ............................ 13 

Paso No. 2 Historial de mantenimientos ................................................ 13 

HABILITACIÓN DE VENTANAS EMERGENTES ....................................... 14 

 

 
 

 
 



 

  

 

INGRESO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS MENORES 

 
El presente Manual de Declaración de Mantenimientos tiene como objetivo, mostrar a los 
Participantes del Mercado Mayorista la forma adecuada declaración de los mantenimientos 
de sus instalaciones y equipos que forman parte del Sistema Nacional Interconectado (SNI). 
Toda solicitud debe ser ingresada antes de las 14:00 horas del miércoles de cada semana, 
para que pueda ser considerada como programada.  
 

Paso No. 1 Ingreso al portal del AMM 

 

Acceda al sitio web oficial del AMM: 
 
http://www.amm.org.gt/  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

Paso No. 2 Ingreso al apartado Direct AMM 

 
En el menú principal de la página, seleccione el botón “Direct AMM”. 
 

 
 
 
Al ingresar, el sistema mostrará la pantalla de acceso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

Paso No. 3 Ventana de mantenimientos 

 
Diríjase a: Planillas de Operación → “Declaración de Mantenimientos” e Ingrese su 
usuario y contraseña. 
 

 
 

 



 

  

 

 
 

Paso No. 4 Ingreso de Mantenimientos Menores 

 
Seleccione la opción: “Ingreso Mantenimientos Menores” 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

  

 

Paso No. 5 Selección el Equipo 

 
Seleccione el Agente que solicita el mantenimiento. 

 
 

Paso No. 6 Fecha 

 

Seleccione la fecha de ejecución y el horario en que se realizará el mantenimiento. 
Asegúrese de que la duración cumple con los criterios aplicables según la normativa. 
 

 
 



 

  

 

 

Paso No. 7 Involucrados Especificaciones, Observaciones y Responsable 

 

El llenado de este apartado es obligatorio, especialmente para: 
 Agentes involucrados (Si se afecta a terceros) 
 Especificaciones (Maniobras o condiciones especiales del mantenimiento) 
 Observaciones (Detalle del mantenimiento a realizar) 

 Ingrese el nombre y datos de la persona responsable de la solicitud y con quien se 
realizará la coordinación operativa durante el mantenimiento. 

 
 

 

Paso No. 8 Potencia de generación perdida 

Si el mantenimiento implica pérdida de generación, indique los MW afectados. 

 
 



 

  

 

Paso No. 9 Agregar un mantenimiento 

 
Si desea ingresar más de una solicitud, presione el botón “Nuevo” y repita el proceso. 

 

 
 

Paso No. 10 Guardar. 

 

Presione “Guardar” para enviar las solicitudes al Departamento de Planificación, donde serán 
evaluadas y validadas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

INGRESO DE INFORMACIÓN POR MEDIO DE FORMATO EXCEL. 

Paso No. 1 Descarga de plantilla para mantenimientos 

 
Desde la ventana de Ingreso de Mantenimientos Menores, seleccione: “Plantilla Mant. 

Menores” 

 

Paso No. 2 Vista de la planilla en formato Excel 

Se descargará en su dispositivo una plantilla que incluye dos hojas, una con la lista de 
equipos asociados al agente y otra llamada “Mantenimientos”, con la cual se realiza la 
declaración de mantenimientos. 
 

 
 
 
 
 
 



 

  

 

En la hoja “Mantenimientos” complete las columnas correspondientes a: Equipo, Fecha y 
hora de inicio, Fecha y hora de finalización, Involucrados, Observaciones, Especificaciones, 
Responsable y MW afectados, tomando como base la hoja de “Equipos”.  
Por último, guarde el archivo en su dispositivo. 
 

Importante: 
El formato de fecha y hora debe respetar el formato especificado para evitar errores de carga. 
 

 
 

Paso No. 3 Cargar Archivo 

 
Cargue el archivo Excel previamente trabajado, haciendo clic en “Cargar archivo”, luego 
seleccione el archivo que contiene la información. 
 

 



 

  

 

 
 

Paso No. 4 Revisar y Guardar 

 
Revise la información previamente ingresada y por último presione “Guardar” para que el 
sistema valide la información y sea guardada. 
Al finalizar el proceso se desplegará un mensaje indicando que los mantenimientos fueron 
ingresados o en caso de tener algún error el archivo, se mostrar un mensaje de “Error”. 
 

 
 
 
 
 



 

  

 

CONSULTA DE HISTORIAL DE MANTENIMIENTO 

 

Paso No. 1 Consulta de mantenimientos solicitados 

 
Ingrese al Módulo de Mantenimientos y luego seleccione “Consulta Mantenimientos” 
 

 

Paso No. 2 Historial de mantenimientos 

El sistema mostrará una lista de todas las solicitudes realizadas, con sus detalles y estados. 
Adicionalmente, podrá “Editar, Canelar o Generar Reportes”. 
 

 
 
 
 



 

  

 

HABILITACIÓN DE VENTANAS EMERGENTES 

 
Para asegurar el funcionamiento del sistema, habilite las ventanas emergentes en su 
navegador: 
 

 Internet Explorer  

https://support.microsoft.com/es-gt/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-
security-privacy-settings 
 

 Mozilla Firefox: 

https://support.mozilla.org/es/kb/configuracion-excepciones-y-solucion-de-problemas- 
 

 Google Chrome  

https://support.google.com/chromebook/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=es 
 

 Microsoft Edge 

https://support.microsoft.com/es-gt/help/4026392/microsoft-edge-block-pop-ups 
 
 

 

NOTAS IMPORTANTES 

 Las solicitudes de mantenimientos menores con duración menor a 72 horas deben 
declararse hasta las 14:00 horas del día miércoles, una semana previa a su 
ejecución. 

 Solicitudes fuera de plazo pueden ser clasificadas como Indisponibilidad Forzada. 
 La consistencia en los tiempos, equipos y formatos es necesaria para evitar rechazos 

del sistema. 
 
CONTACTO PARA CONSULTAS Y OBSERVACIONES: 

 
Para sus comentarios y observaciones:  
     mantenimientos@amm.org.gt 
 
 


