A

Administrador del Mercado Mayorista

ACTUALIZACION DE DATOS

PARA INTERCAMBIO DE
INFORMACION OPORTUNO

Estimados agentes:

Con el fin de garantizar un intercambio de informacidon oportuno y una atenciéon
efectiva a consultas relacionadas con el Mercado Eléctrico Regional, el EOR a través
de nota EOR-DE-06-04-2026-087 remite para informar la actualizaciéon del directorio
institucional del EOR.

El EOR solicita considerar lo siguiente:

1. Correos institucionales segln origen de la comunicacion:

- osom@enteoperador.org (para comunicaciones provenientes de OS/OM).

- agentes@enteoperador.org (para comunicaciones provenientes de agentes del
MER).

2. Uso del directorio actualizado:
Las comunicaciones técnicas y administrativas deberdn dirigirse a los responsables
del drea conforme al organigrama vigente.

3. Protocolo de copia en correspondencia electronica:
Toda comunicacion formal deberd incluir en copia a la Sra. Eunice Martinez, asistente
de gerencias y coordinaciones (emartinez@enteoperador.org).

A continuacion se adjunta el directorio actualizado de contactos institucionales.
Agradecemos su colaboracion en el manejo de las comunicaciones para solicitudes.

Atentamente,

Transacciones Internacionales
Administrador del Mercado Mayorista

internacional@amm.org.gt
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Gerencia de Operacion
del Sistema

Gerente de Operacion del Sistema

Coordinador
Tiempo Real

Técnico de Operacion en

Coordinador Técnico de Seguridad Operativa

José Hernandez

Victor Villeda

Carlos Erroa

jhernandez@enteoperador.org

vvilleda@enteoperador.org

cerroa@enteoperador.org

Gerencia de Mercado

Gerente de Mercado

Coordinador Técnico de Programacion de
Energia y Derechos de Transmision

Coordinador Técnico de Conciliacion de
Transacciones de Energia

Coordinador  Técnico de  Facturacion,

Liquidacién y Garantias del MER

Bili Martinez

Martin Sanchez

Juan Lopez

Claudia Carcamo

bmartinez@enteoperador.org

msanchez@enteoperador.org

jlopez@enteoperador.org

ccarcamo @enteoperadaor.org

Gerencia de Informacion
y Tecnologia

@ www.amm.org.gt

Gerente de Informacion y Tecnologia

Coordinador Técnico del SIIM

Coordinador Técnico de Sistemas en Tiempo
Real

@ AMM_Guatemala

Marlon Castillo

Karla Ramirez

Javier Sanchez

mcastillo@enteoperador.org

kramirez@enteoperador.org

isanchez@enteoperador.org
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Responsable de Area de Infraestructura y
Servicios Tecnoldgicos

Hector Reyes

hreyes@enteoperador.org

Coordinacion de la
Planificacion del Sistema

Coordinador de Planificacion de Sistema

Christian Munoz

cmunoz@enteoperador.org

Gerencia de Desarrollo
Estratégico

Gerente de Desarrollo Estratégico

Coord. de Planificacién Estratégica y Control
de Gestion

Coord. de Gestion de los Sistemas de Calidad
y Riesgo

Ana Delmy Menjivar de
Jovel

Sergio Valle

Rody Zelaya

ajovel@enteoperador.org

svalle @enteoperador.org

rzelaya@enteoperador.org

Gerente de Asuntos Juridicos

Violeta Barberena

vbarberena@enteoperador.org

Gerencia de Asuntos
Juridicos

Coordinacién de
Regulacion y

Cumplimiento
Normativo

Coordinador Regulatorio y de Cumplimiento
Normativo

Antonio Duran

aduran@enteoperador.org

Coordinacion de

Recursos Humanos

Coordinadora de Recursos Humanos

Aura Gutiérrez

jgutierrez@enteoperador.org

Coordinacion de

Administracion y

Presupuesto

@ www.amm.org.gt

Coordinador de

Presupuesto

Administracion y

Responsable de Area de Administracién y
Compras

® AMM_Guatemala

Arturo Rivera

Fabricio Menjivar

arivera@enteoperador.org

fmenjivar@enteoperador.org
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Responsable de Area de Presupuesto ;
H , P y Fannie Alvarez falvarez@enteoperador.org
Tesoreria
Unidad de
., Responsable de Unidad de Comunicacion
Comunicacion R Evelyn Flores Flores eflores@enteoperador.org
- Estrategica
Estrategica
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